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K37A常规配置和常见问题
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1、数采仪安装

1.1 资料准备

工具

工具 说明 选项

小号一字镙丝刀(刀杆宽

度 3mm)
用于拧接线端子的一字镙丝 必选

大号十字镙丝刀(刀杆宽

度 6mm)
用于拧机壳的十字镙丝 必选

电脑 用于仪表或者平台通信异常时，进行

调试

可选

USB转 RS232 用于调试 RS232仪表 可选

USB转 RS485 用于调试 RS485仪表 可选

RS485转 RS232 用于调试 RS485仪表 可选

线材

线材 说明 选项

RS232线材 三芯线材 可选
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RS485线材 两芯线材 可选

网线 可选

SIM卡 如果是专网，需要环保指定地方办卡 可选

联网资料

参数 说明 选项

平台 IP地址 询问平台管理人员具体配置参数 必选

平台监听端口 必选

监控点的MN号码 必选

平台要求实时数据上传

周期

必选

平台要求分钟历史数据

上传周期

必选

数采仪 IP地址 1) 在数采仪通过以太网连接平台

时，才需要配置。

2) 由于数采仪不会自动获取 IP 地

址，所以需要根据路由器配置。

可选

数采仪子网掩码 可选

数采仪网关 可选

数采仪 DNS服务器地址 1） 在数采仪通过以太网连接远程管

家时，才需要配置。

可选

拨号名称 1） 在数采仪通过无线连接平台时，

才需要配置。

可选

拨号密码 可选

APN 可选
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通信协议

通信协议 说明 选项

平台通信协议 数采仪与平台之间通信协议 必选

仪表通信协议 数采仪与仪表之间通信协议 必选

1.2 基本参数设置

1.2.1基本参数

此模块用于设置 K37A 环保数采仪的基本参数。设置前，请向监控

平台询问系统编码、实时保存周期、分钟保存周期等参数，并严格按照

监控平台提供的参数进行设置。

 系统编码

21 地表水质量监测

22 空气质量监测

27 挥发性有机物监测

31 大气环境污染源

32 地表水体环境污染源

51 烟气排放过程监控

52 污水排放过程监控
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21 地表水监测、32 地表水环境污染源、52 污水排放过程监控：（见

图 1.2.1）。

图 1.2.1 水类参数设置

 实时保存周期

K37A环保数采仪保存实时数据的周期和上报平台实时数据的周期。

 分钟保存周期

K37A环保数采仪保存分钟历史数据的周期和给平台上报分钟历史

数据的周期。
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 累计流量初始值

设置累计流量初始值，可帮助完成流量的公式计算。

 数据标志位

根据选择 Hj212或 HJ75/HJ76，查看实时界面显示数据标志状态。

 采集值上限

数据标志位选择 HJ75/HJ76，采集值上限才有效。采集值上限为关闭，

上报为污染物实际值，采集值上限为启用，上报为污染物量程最大

值。

 折算标志优先

启用折算值优先，同一模拟量或串口中的污染物标志位随对应的折

算污染物而变化。关闭折算值优先，污染物标志位正常显示。

22 空气质量监测、27 挥发性有机物监测、31 大气环境污染源、51

烟气排放过程监控：（见图 1.2.2）

图 1.2.2 大气环境污染源

 过量空气系数
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实际供给燃料燃烧的空气量与理论空气量之比，是反映燃料与空气

配合比的一个重要参数，用于计算折算值，根据现场实际情况填写。

 速度场系数

通过烟道或管道断面烟气的参比方法平均流速与相同时间区间通过

同一断面或非同一断面中某一固定点或测定线的烟气平均流速的比

值。

 皮托管系数

用于修正皮托管测风误差，运用差压计算流速。

 烟道截面积

排放烟气的烟道（管道）横截面积，用于计算工况、标况废气流量。

 大气压力

默认 101.325 KPa，根据现场实际情况填写，用于计算工况、标况废

气流量。

 稀释比

CEMS 稀释比值，现场设置。

 湿度值

空气中实际所含水蒸汽密度和同温度下饱和水蒸汽密度的百分比

值，叫做空气的“相对湿度”，现场设置。

 NOX 转换系数

氮氧化物转换系数，现场设置。

 氧含量

大气中的含氧量，默认为 21%。可现场设置。用于计算折算值和标况

废气流量。

 累计流量初始值

设置累计流量初始值，可帮助完成流量的公式计算。

 数据标志位
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根据选择 Hj212或 HJ75/HJ76，查看实时界面显示数据标志状态。

 采集值上限

数据标志位选择 HJ75/HJ76，采集值上限才有效。采集值上限为关闭，

上报为污染物实际值，采集值上限为启用，上报为污染物量程最大

值。

 折算标志优先

启用折算值优先，同一模拟量或串口中的污染物标志位随对应的折

算污染物而变化。关闭折算值优先，污染物标志位正常显示。

 实时保存周期

K37A环保数采仪保存实时数据的周期和上报平台实时数据的周期。

 分钟保存周期

K37A环保数采仪保存分钟历史数据的周期和给平台上报分钟历史

数据的周期。

1.2.2网络设置

此模块用于设置网口和无线网络参数。
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本地 IP：数采仪的 IP地址。

网关：数采仪的所在局域网的网关出口。

子网掩码：数采仪的子网掩码。

DNS服务器：数采仪的 DNS服务器 IP地址。

APN：数采仪的无线网络接口方式。

拨号名称：数采仪的无线网络拨号名称。

拨号密码：数采仪的无线网络拨号密码。

WiFi网络：数采仪的WiFi网络开启和关闭。

网络共享设置：数采仪的网络共享。
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1.3 仪表数据采集调试

数采仪采集仪表数据，一般有两种方法，分别是模拟量（电流或电

压）和串口，串口又分为 RS232和 RS485。为了保证采集数据的精度，

建议首选串口。

1.3.1模拟量采集数据

(1) 接线操作

模拟量采集支持电流和电压输入；一共可以采集 16路模拟量输入，

分别是 AI1~AI16，+是正极，-是负极；

注意：电流接入插上跳线帽（默认是插上的），电压接入需要拔掉

跳线帽。

(2) 界面设置

1、进入参数设置》模拟量，点击任一模拟量通道，可进入模拟量参数设

置界面。（见图 1.3.1）

图 1.3.1模拟量参数设置界面

点击选择需要采

集的污染物。

点击选择信号类

型：电压、电流
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污染物： 选择 AI 通道需采集的污染物名称。

信号类型：设置 AI 采集信号类型，电流或者电压。

维护状态：K37A 环保数采仪与仪表的数据通信状态，默认不启用。

在对仪表进行维护、调试、或出现连接故障等情况下手动启用，同

时 K37A 环保数采仪根据启用的状态在实时浏览界面显示，并在向监

控平台上传的数据帧中标记对应的标志位。可选项如下：F（停运）、

M（维护）、S（手动设置）、C（校准）、B（通讯异常）、不启用。

系数：对采集数据作调整的因子。

基数：对采集数据作微调的因子。

报警上限：当采集到的当前数据高于报警上限，则触发报警，自动

上传报警数据。

报警下限：当采集到的当前数据低于报警下限，则触发报警，自动

上传报警数据。

采集单位：仪表传输电流或传输电压时采用的单位。

显示单位：K37A 环保数采仪采集的污染物显示数据的显示单位。

量程上限：仪表标称在 20mA 或 5V 输出时的输出值。用来将 4-20mA

电流或 0-5V 电压值映射到量程范围内，得到实际采样数据。

量程下限：仪表标称在 4mA 或 0V 时的输出值。用来将 4-20mA 电流

或 0-5V 电压值映射到量程范围内，得到实际采样数据。

公式计算：数据是否需要 K37A 环保数采仪计算得到。默认不启用。

例如，K37A 通过 AI 通道采集烟尘数据，那么烟尘折算数据就需要

K37A 通过折算公式计算得到。

是否采集：数据是否需要采集， 表示采集， 表示不采集。

2、选择污染物
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此界面用于选取需采集的污染物名称，通过切换常用、废气、废水、

拓展和自定义来选择。自定义选项用于添加在常用、废气、废水、拓展

中找不到的污染物名称和编码，通过手动输入污染物名称、污染物编码、

单位来完成添加，详细步骤参考 1.3.2 自定义添加污染物。如需关闭该

AI 通道，点击不启用。

图 1.3.2设置污染物界面

1.3.2串口采集数据

(1) 接线操作

232接线：

1. R，接收端，信号从仪表进入 K37A，正常情况下，接 DB9 的第三针；

2. T，发送端，信号从 K37 发送到仪表，正常情况下，接 DB9 的第二

针；

3. GND，地线，正常情况下，接 DB9的第五针；
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4. 如果接线正确，但还是读取不到数据的情况下，尝试一下，将 R与

T调换一下。

232 接线图

(2) 界面设置

进入参数设置》串口》采集数据》，点击‘采集数据’进入采集数

据子界面，设置仪表名称。流量计、COD 监测仪、氨氮监测仪、总磷总

氮监测仪、烟气监测系统、其他仪表等已指定污染物和通讯协议，选择

对应的仪表型号即可。（见图 1.3.2.1）
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图 1.3.2.1 选择仪表名称

以北京九波声迪流量计为例，选定仪表名称【1001】北京九波声迪

WL-1A 系列超声波明渠流量计，仪表地址、波特率、校验位、数据位、

停止位、量程上限、量程下限无需设置，维护状态、报警上限、报警下

限、采集单位、显示单位根据实际情况设置，点击右上角 ，保存参

数设置。（见图 1.3.2.2）
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图 1.3.2.2 串口采集数据

串口采集数据参数详细说明：

仪表名称：点击仪表名称右方空白处，选择仪表名称。

仪表地址：设置仪表地址，使与仪表当前地址相一致。

波 特 率：本通道仪表通信速度，范围：1200-115200BPS。

校 验 位：本通道校验位：无校验、偶校验和奇校验。

数据位：8 或 7 位。

停止位：1 或 2 位。

维护状态：K37A 环保数采仪与仪表的数据通信状态，默认不启用。

在对仪表进行维护、调试、或出现连接故障等情况下手动启用，同

时 K37A 环保数采仪根据启用的状态在实时浏览界面显示，并在向监

控平台上传的数据帧中标记对应的标志位。可选项如下：F（停运）、

M（维护）、S（手动设置）、C（校准）、B（通讯异常）、不启用。
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报警上限：采集到的当前数据值高于报警上限，则触发报警，自动

上传报警信号和报警数据。

报警下限：采集到的当前数据值低于报警下限，则触发报警，自动

上传报警信号和报警数据。

采集单位：仪表传输数据时采用的单位。

显示单位：K37A 环保数采仪采集的污染物显示的数据单位。

量程上限：特殊通讯协议启用（数值需经过百分比值转换），指定

量程上限。

量程下限：特殊通讯协议启用（数值需经过百分比值转换），指定

量程下限。

公式计算：数据通过公式计算得出。

是否采集：数据是否需要采集， 表示采集， 表示不采集

1.4 平台数据上传调试

接入网络

1.4.1有线网络设置方法

(1) 接线操作

数采仪打开面盖后，K37A提供双有线网口，选择任意一个插入网线，如

图
1.4.1.1
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图 1.4.1.1
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(2) 界面设置

参数设置》本地网络》参数设置，输入对应网口的本地网络 ip地址、

子网掩码、网关、DNS服务器地址，其他不需要设置。

注意：数采仪不能自动获取 IP地址，需要手动设置 IP地址、子网掩

码、网关、DNS。这四个参数值需要根据路由器配置，给数采仪设置局

域网内一个唯一 IP地址。如果不知道怎样设置，可以参考如下方法：

1. 询问网络管理技术人员；

2. 将网线接到电脑上，在电脑上自动获取一个 IP地址、子网掩码

和网关；然后将电脑上的 IP地址、子网掩码和网关设置到数采

仪上。

1.4.2无线接入设置方法

(1) 插卡和接线操作

数采仪打开面盖后，SIM 卡槽在面板下侧，插入手机卡并且接入天线，

如图 1.4.2.2
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图 1.4.2.2
(2) 界面设置

K37A支持 4G全网通，并兼容 2G网络。根据使用的 SIM卡和网络

不同，需要设置参数：拨号名称、拨号密码和 APN。
公用网络：可以正常上网页看视频的为公用网络，使用的是普通 SIM

卡，此时不需要设置参数，SIM卡即插即用。

专用网络：属于环保部门用来传输数据的专用网络，使用的是专网

卡，此时需要设置环保部门或运营商提供的：拨号名称、拨号密码和 APN
参数。

K37A支持手动选择网络模式，可选 2G/4G，默认为自动模式，正常

使用请勿更改。当 SIM 卡无法正确上传数据时，请参考下文平台通信故

障。

1.4.3连接平台上传

数采仪最多允许同一时间与 8个平台通信，互不影响，相互独立。

1、点击 8 个平台模块的任一入口，进入平台设置界面设置参数。
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图 7.6.1 平台参数界面

通信链路：K37A与上位机平台进行通信所使用的通信方式，定义如下：

不启用，网口1，网口2，无线（4G，全网通）。

MN号码：平台分配的MN号码，区分每个监控点的唯一标准识别码。

实时周期：实时数据的上传时间间隔，单位是秒。

中心地址：平台IP地址，可设置域名。

中心端口：平台端口号。

访问密码：平台的访问密码，K37A凭此密码登陆平台进行通信。

超时时间：发送数据之后，等待平台响应的超时时间，单位是秒。

平台类型：国家平台、省平台、市平台、区平台、企业平台、运营商

平台。用于区分连接的平台，显示在实时界面，方便查看。可根据现

场情况选择。

报警周期：发生报警事件之后的报警数据上传时间间隔，单位是秒。
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重发次数：每条记录超时重发的次数。所有需要上传的数据K37A都会

自动发送一次，重发次数设为1，出现超时则会再发1次，设为0则不重

发。

心跳周期：心跳包的上传时间间隔，单位是分钟。平台协议要求采集

器上传心跳包，则需要按要求设置；不需要上传心跳包，则将心跳周

期设为0。

本地IP：K37A环保数采仪的IP地址。

网关：K37A环保数采仪的所在局域网的网关出口

子网掩码：K37A环保数采仪的子网掩码。

DNS服务器：K37A环保数采仪的DNS服务器IP地址。

自动获取IP：点击此按键，系统将自动获取联网IP地址。

2、数据处理操作说明

点击 图标进入数据处理界面，现场的情况不尽相同，虽则是

国家标准协议，但各监控平台和第三方运维平台等所定义的污染源因子

扩展编码和协议扩展不尽相同，数据类型也会有区别，这时 K37A 需要

使用与平台匹配的协议、数据类型等才能实现正常通信。上报协议、上

报数据类型、循环发送数据类型、上报污染物配置可根据监控平台或者

运维平台要求进行选择，使用符合要求的上报协议、数据类型、污染源

因子等进行数据上报。目前支持的协议和类型详细参考以下说明，若未

找到与现场相匹配的协议、类型等，可与我们联系。在监控数据的过程

中，如发现平台上缺失数据，在排查 K37A、平台、网络等原因后，可使
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用数据补发功能向平台上报历史数据。

图7.6.2.1平台数据处理界面

上报协议：
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图7.6.2.2上报协议

上报数据类型：

图7.6.2.3上报数据类型
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循环发送数据类型：

图7.6.2.4循环发送数据类型

上报污染物配置：可根据现场情况选择部分采集到的污染物数据不上报

平台。在上报列表中选择不上报的编码，点击向右按键，编码显示在不

上报列表中，即表示该污染物的数据不上报平台。如需恢复上报数据，

选择不上报列表中对应的污染物，点击向左按键，编码显示在上报列表

中，即表示已恢复该污染物的数据上报。
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7.6.2.5污染物配置

同步发送：系统在第一次联网时会向平台上报历史数据，如无需向

平台上报历史数据，再点击此按键，系统只发送目前时间起的数据。

数据补发依据时间段条件进行处理数据。

开始时间：数据处理的起始时间。

结束时间：数据处理的结束时间。

补发数据：重新向平台上报开始时间至结束时间段的历史数据。
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1.5 程序升级方法

1.5.1程序升级说明

K37A 设备支持两种程序升级方式，分别为 USB 升级、远程升级。

远程升级需要 K37A 设备连接因特网，方可从我司服务器获取升级

文件进行升级。USB 升级需要一个可以成功挂载到 K37A 设备的 U
盘；

1.5.2远程升级

第一步，通过网线连接 K37A 和电脑，或者 K37A 与电脑通过网线

同时连接到同一台路由器或者交换机上。使 K37A 与电脑处于同一个网

段。如电脑的 IP 为 192.168.1.60。

第二步，电脑打开软件 BKToolsuite，点击设备升级，目录选择升级

文件所在的文件夹，软件会自动获取电脑 IP，即 192.168.1.60，本地服

务端口选择和 K37A升级端口保持一致（如 8888），点击启动服务。如

下图所示。
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第三步，在 K37A显示的实时数据主界面中，点击【管理】进入【数

字站房拓扑图】界面，依次点击【系统设置】->【软件升级】，选择对

应的升级链路，升级地址填写电脑 IP 地址（192.168.1.60），端口为 8888；
如下图所示。
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第四步，点击远程升级，系统将提示警告：确定使用远程升级方式

更新系统？点击确定，系统将进入自动升级界面，如下图所示。

1.5.3 USB升级

第一步，在 U 盘中创建以“Bocon Update”为命名的文件夹，在文

件夹中存放升级文件夹；升级文件夹命名规则 program-K37A V软件版

本；一般直接复制本司所给升级文件夹即可。如下图所示。
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第二步，将 U 盘插入 K37A 的 USB 接口，等待 K37A 显示屏右

上角 U 盘挂载成功的图标。图标如下左图所示。若不成功则如下右图所

示。若 U 盘挂载不成功，请确保 U 盘格式为 fat32，并且 U盘磁盘中有

且只有一个格式化分区，若此 U盘中存在多个格式分区，请更换另外只

有一个格式化分区的 U盘插入设备再进行升级。

U盘挂载成功 U盘挂载失败

第三步，K37A环保数采仪实时数据主界面，点击【管理】进入【数

字站房拓扑图】，依次点击【系统设置】->【系统升级】，点击【USB
升级】，点选升级相应的版本号，点击确定，系统将自行下载 U盘中

的文件进行升级。如下图所示。
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2、故障排查

2.1 模拟量采集故障

2.1.1数采仪通过 4至 20毫安采集仪表数据时，

实时界面的数据标识一直显示为 D故障

数据标识显示为 D 是由于数采仪采集到的电流值少于 4 毫安，造成

此问题的可能原因如下：
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(1) 是仪表的问题，仪表输出的电流值少于 4 毫安。

(2) 是接线的问题，仪表输出的电流值等于或者大于 4 毫安，但数

采仪采集到的电流值少于 4 毫安，造成原因可能如下：

1) 线的正负极接反了。

2) 线没有接好。

3) 线断了。

(3) 是数采仪的问题，数采仪采集到的电流值少于 4 毫安，造成原

因可能如下：

1) 数采仪的模拟量采集模块硬件损坏。

2) 数采仪的模拟量采集模块硬件是好的，但是模拟量校准不

够准确。

故障排查方法如下：

(1) 检查接线是否正确，“+”为正极，-为负极。

(2) 检查模拟量通道的跳线帽是否正确，采集电流应横接跳线帽，

采集电压应不接跳线帽。

(3) 进入参数设置》模拟量》查看模拟量信号，查看对应 AI通道采

集到的电流值，再用万用表测量输入的电流值。根据实际电流

值，查看模拟量通道设置的量程上下限是否正确。

2.1.2数采仪通过 4至 20毫安采集仪表数据时，

实时界面的数据标识断断续续显示为 D故障

(1) 检查接口接线是否接触良好

(2) 进入参数设置》模拟量》查看模拟量信号，查看对应 AI通道采集到

的电流值是否跳动

(3) 万用表测量电流值是否稳定
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2.1.3数采仪通过 4至 20毫安采集仪表数据时，

实时界面的实时值一直为量程上限

(1) 检查模拟量通道设置的量程上限是否错误。

(2) 使用万用表测量电流值是否超过预期，需要根据实际的电流范围重

新设置量程上下限。

(3) 进入参数设置》模拟量》查看模拟量信号，查看对应 AI通道采集到

的电流值是否为 32804mA左右，如果是，需要进行模拟量校准。

(4) 用万用表测量电流值是否过大，如果万用表测量电流值正常，数采

仪采集到的电流值不正常，则需要进行校准。

2.1.4数采仪通过 4至 20毫安采集仪表数据时，

实时界面的实时值与仪表显示的值不一样

(1) 模拟量传输是存在一定误差的，误差范围之内合理即可。

(2) 检查量程上限值是否设置正确

(3) 检查模拟量信号类型设置是否正确

(4) 进入参数设置》模拟量》查看模拟量信号，查看对应 AI通道采集到

的电流值，再用万用表测量输入的电流值，看相差多少。

(5) 如果数采仪显示的电流值与实际值误差很大，可以考虑重新校准模

拟量。

警告：设备出厂前均已对所有模拟量通道校准过，非特情况不建议

用户重新校准。模拟量校准需要专业人员使用精密设备，不正确的

操作可能导致数采仪不能正常采集数据或采集不准确，由此导致的

数据异常，本公司不负任何责任。
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2.1.5 查看模拟量信号界面，AI口显示 nan值。

（1）AI口出现 nan可能是因为校准失败导致的，可以使用恒流输出仪（或

者万用表）重新校准 AI
（2）重新校准多次仍然是显示 nan 值，先更换 1 个 AI口校准，如果也

不能校准成功，更换一个恒流输出仪（或者万用表）再进行校准，因为

恒流输出仪（或者万用表）有问题也会导致校准失败的

（3）更换恒流输出仪（或者万用表）校准还是显示 nan值，可能 AI口
硬件出现故障，请更换另一个 AI口使用。

2.1.6 模拟量通道中量程上限是多少，数采仪实

时数据就显示多少？

1）实时数据显示值是根据公式计算得出。

公式：实时数据显示值=((原始信号值-信号下限值)*((量程上限-
量程下限)/(信号上限值-信号下限值))+量程下限)*系数+基数。

注意：以上是以电流为例子的故障解决方法，电压故障也一样参考

以上办法解决即可。
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2.1.7 当模拟量使用电流采集数据时，启用公式

计算后该因子状态为什么是故障？

（1）设置模拟量启用公式计算时，模拟量还是会处于采集信号的状态，

如果选电流，会因为电流为 0，使计算的因子有值但是状态是故障。所

以启用模拟量公式计算时，要选成电压。

2.2 串口采集故障

2.2.1数采仪设置了仪表后，无法正常采集数据

(1) 进入串口数据界面，查看对应串口的数据包是否提示“数据接收失

败”，如提示则是接线问题，需要对接线检查

(2) 如果是提示”数据校验失败“，则是软件设置问题，需要从通讯参数

进行排查，如仪表地址、波特率、校验位、数据位、停止位、功能

码、传输协议、寄存器的起始地址、寄存器数量、污染物编码是否

都正确

2.2.2设置通道编码一直无法保存？

(1) 查看是否有相同的污染物被重复开启。

(2) 使用串口是否被占用（智能监控或仪表管理）。

(3) 是否是管理员登录，普通用户无权限保存操作。
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2.2.3数采仪接好 3个 RS485仪表，开启了污染

物之后，上面的数值会不断跳动或数据会一

样？

（1）确定选择的仪表协议正确。

（2）多个不同的设备接入 485总线，会造成 485总线信号不匹配不稳定，

此情况建议减少 485总线设备连接数量，可改为串口模式接入到串口上。

2.2.4 数采仪使用国标协议显示的数值会自动变

零，过一段时间之后就又自动正常？

(1) 确定设备与仪表连接是否正常，接触良好。

(2) 通过设备串口数据界面，查看仪表发到设备的数据是否接收到的数

据为零，判断是否前端仪表故障。

2.2.5 RS232线路已经接好，仪表型号也按照说

明书设置好，但读取不到数据或者数据不对？

(1) 确定串口 TX\RX数据线是否接反，可在串口数据界面查看是否收到

数据来确定连接无误。

(2) 通过串口数据界面或串口调试查看收发数据协议是否符合当前以连

接的仪表，可与我司技术支持联系确认。



广东化一环境科技有限公司 K37A常见问题排查

38

第 38 页 共 68 页

2.2.6 数采仪的数字站房拓扑图上显示有污染

物，但是在实时数据界面没有显示？

1）在扑图界面上点击相应污染物，进到污染物设置界面，查看是否采集

是否为“X”。

2.2.7使用通用“5001国标 212协议”接收不到

仪表的国标协议数据？

1）在确定仪表使用的是国标协议情况，可能是因为仪表端的数据包是非

标的国标协议，请尝试使用“5045国标 212协议”对接。

2.2.8如果仪表突然连不上数采仪 ？

1）先进入串口》串口调试，测试收发数据是否正常 ；

2）如果无法正常收发数据，则检查接线是否松动、线材是否有问题；

3）如果以上正常，则可能是仪表问题，请检查仪表是否能正常收发数据。



广东化一环境科技有限公司 K37A常见问题排查

39

第 39 页 共 68 页

2.3 平台通信故障

2.3.1 数采仪通过网线连接平台时，联网状态一

直显示 X

(3) X表示没有连接上平台。

(4) 检查平台 ip地址、中心端口是否正确，可以询问环保局人员

(5) 数采仪不能自动获取本地网络 IP地址，需要手动设置 IP地址、子网

掩码和网关。这三个参数值需要根据路由器配置，给数采仪设置局

域网内一个唯一 IP地址。如果不知道怎样设置，可以询问网络管理

技术人员；或将网线接到电脑上，在电脑上自动获取一个 IP地址、

子网掩码和网关；然后将电脑上的 IP 地址、子网掩码和网关设置到

数采仪上。

(6) 确认上述参数设置都正确后，取一台电脑接入数采仪同一网络下，

使用电脑 ping数采仪 IP，如不能 ping通，则需要重新检查 IP等参

数设置。

(7) 上述操作均正常，仍不能连接平台，可以在电脑上使用服务器软件

模拟平台，数采仪连接电脑，验证数采仪联网是否正常。可以咨询

售后，将数采仪连接至博控环保平台，验证网络是否正常。

2.3.2 数采仪通过网线连接平台时，联网状态已

经显示√，但是平台没有任何数据

(1) 进入参数设置》平台-》数据处理，点击一下同步发送（会发送当前

时间之后的数据）。

(2) 检查MN号、系统编码是否设置正确

(3) 在服务器平台上，平台管理人员没有给该企业配置好站点信息



广东化一环境科技有限公司 K37A常见问题排查

40

第 40 页 共 68 页

(4) 用 Tcp服务器接收数据看是否正常，也可以在日志管理》平台日志

查看，看是否有数据报文发送出去的记录

(5) 确认选择的平台协议是否正确，报文格式是否正确

2.3.3 数采仪通过网线连接平台时，联网状态已

经显示√，但是平台只有实时数据

(1) 进入日志管理》平台日志，看分钟数据、小时数据是否有发送日志

记录，如果有发送，与平台核对分钟数据、小时数据报文格式；如

果没有发送，查看历史数据记录，看是否有分钟数据、小时数据记

录。

2.3.4 数采仪通过网线连接平台时，联网状态已

经显示√，但是平台只在补发之前历史数据

(1) 可能是数采仪还在补发数据，进入参数设置》平台》平台》数据处

理，点击“同步发送”即可终止补发数据并且发送当前时间之后的

数据。

2.3.5数采仪通过无线（2G或 4G）连接平台时，

联网状态一直显示“连接中”

(1) 咨询运营商或环保平台，确定 SIM卡的种类，如果是专网卡，则需

要问清拨号名称、拨号密码和 APN参数，检查在数采仪上是否正确

的设置了相应参数。

(2) 如果不是专网卡则检查卡是否有钱，是否过期，是否损坏；可以将
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卡放在手机上，测试一下，看是否可以上网；

(3) 卡是否正确插在卡槽里。卡插在卡槽里是有方向的，卡上有金属的

那面，面向电路板；卡与卡槽缺角重合。

(4) 检查天线是否有问题。不能将天线放在有屏蔽信号作用的箱子里面；

如果信号不好，可以尝试将天线引在屋子外面；确保天线没有损坏；

确保天线与无线模块连接良好。

(5) 如果使用的 SIM 卡为物联网卡，则需要注意卡是否已经绑定过其他

设备。部分物联网卡会在第一次使用时绑定该设备，之后再用于其

他设备则不能上网。如果确定卡已经绑定过，请联系运行商解锁或

更换新卡使用。

(6) 咨询运营商，确认 SIM 卡支持哪种网络，如果是专网卡还要确定连

接环保平台是不是要用指定的网络。根据当地的实际情况，可以尝

试更改 K37A上的网络模式，选择指定的 2G或 4G网络，非特殊情

况不建议修改网络模式，否则可能造成网络不稳定，数据缺失。

2.3.6数采仪通过无线无线（2G 或 4G）连接平

台时，联网状态一直显示连接成功，但平台连

接状态是 X的。

(1) 确认手机卡和所连接平台是否都是公网（或者都是专网的）

(2) 检查平台参数设置的MN号、平台 IP 和端口是否正确。

(3) 如果使用的是公网传输数据，并且确认了第 2点是正确的，可以尝

试连接到博控公司的平台，看数采仪网络是否正常的，如果能连公

司的平台则说明是平台的问题，请联系监管平台的管理员确认。
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2.3.7数采仪通过无线无线（2G 或 4G）连接平

台时，平台连接状态显示√，但没有数据上报

平台

(4) 检查平台参数设置的MN号、平台 IP 和端口是否正确。

(5) 进入参数设置》平台-》数据处理，点击一下同步发送（会发送当前

时间之后的数据）。

(6) 检查系统编码是否选择正确

(7) 在服务器平台上，平台管理人员没有给该企业配置好站点信息

(8) 用 Tcp服务器接收数据看是否正常，也可以在日志管理》平台日志

查看，看是否有数据报文发送出去的记录

(9) 确认选择的平台协议是否正确，报文格式是否正确

2.3.9 数采仪上已显示正常联网，但是国控省控

平台数据有断续现象？

1）确定设备数据存储是否有断续现象，确定是否和仪表数据传输有关。

2）使用无线连接时，确定当前无线信号良好。使用有线连接时，确保局

域网内无 IP冲突，网络稳定。
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2.3.8 数采仪使用网口 1 可以联网，但网口 2无

法联网？

1）确定网线正确连接网口 2设备页面显示连接正常。

2）网口 2参数设置正确无误，IP地址和网关与局域网内网段要一致，

确保局域网内无 IP冲突。

2.4 数采仪运行故障

2.4.1 数采仪的断电关机后，重新开机系统时间

不准确了

(1) 可能是备用电源没电了，重新通电后会自行充电，在系统设置》通

用设置，重新校准时间即可

2.4.2数采仪断开 220V后，马上关机

(1) 开机后充电一段时间后，再次断开断 220V，看是否还会马上关机，

如果马上关机则备用电池可能损坏了，需要返修

2.4.3系统参数不能设置

(1) 只有使用管理员钥匙登录系统才能修改参数，普通用户或未登陆用
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户是无法修改参数的，如管理员钥匙丢失，请联系售后人员处理。

2.4.5远程管家无法访问

(1) 进入系统设置》通用设置，查看远程管家是否正确开启了；

(2) 确认数采仪是否能正常连接到互联网，并且正确配置了能用的 DNS
服务器地址（如果使用无线访问，需要开启一个平台并且设置链路为“无

线”）；

(3) 确认输入的域名访问地址是否正确的。

2.4.6短信提醒功能无法收到信息

(1) 查询 SIM 余额是否欠费停机（把卡放到手机测试是否能正常收发短

信）

(2) 检查数采仪设备天线已接好

(3) 检查短信接收人是否错误并测试发送短信是否成功

(4) 将 SIM卡拔出后重新装入并重试。

2.4.7 参数备份导出或导入提示完成了，但是 U

盘或者数采仪没有记录

(1) 出现此问题，可能是完成后拔出 U盘过快导致的。请尝试重新导入

或者导出操作，提示完成后不要马上拔出 U盘，等待 2秒后再拔出。

2.4.8系统开机后显示还原界面

(1) 点击“还原”尝试还原到上个正常运行的版本，如不能正常还原请

联系售后人员处理。
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2.4.9 数采仪显示器上没有任何显示，一直处于

黑屏状态？

1）查看设备电源插座是否正常插入市电供电。2）查看设备指示灯显示

情况，当市电断开内置电池待机时，电量低于一格电，显示屏会自动关

闭，当市电在次供电情况下会自动亮启。

2.4.10 通电后数采仪显示器上不正常显示系统

菜单，只显示公司开机 logo？

1） 通电后数采仪显示器一直只显示公司开机 LOGO，初步断定为系统

应用程序出错，请联系我司技术人员协助解决。

2） 通电后数采仪系统应用程序出错时，设备会自动进入到系统回滚（系

统还原）界面，按界面指示进行系统应用程序回滚，将回滚到上一次有

效可用版本。

2.4.11通电后数采仪不能正常进入系统，显示一

串英文字符？

1） 通电后数采仪显示器一直只显示一串英文字符，初步断定为系统程

序出错，请联系我司技术人员协助解决。

2） 通电后数采仪系统程序出错时，设备会自动进入到系统分区修复界

面，点击相应出错的分区进行修复处理。
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2.4.12切断外部电源后，数采仪依然亮屏？

1）设备内置电池，当外部电源断开，电池充满电情况下，设备依然能正

常工作 6个小时以上。如需关机点击 RST键即可关机。

2.4.13数采仪显示器上实时数据能正常显示，但

按触屏幕时数采仪没有任何反应？

1）当数采仪显示器显示正常、数据采集正常、时间正常走动，但触摸屏

幕无反应，断定为设备出现触摸故障。可使用WEB页面登录到设备，重

启数采仪，如果不能解决请与我司技术人员联系协助解决。

2.4.15数采仪上的电子锁无法打开？

1）使用我司配置的电子钥匙开启。

2）设备添加当前钥匙为用户，否则无权限打开。

2.4.16查询历史数据发现数据不齐整，有部分数

据丢失？

1） 记录数据丢失的时间，查询运行日志是否出现异常重启造成，查看

操作日志确定什么操作造成（例如：系统升升级，手动重启）。

2） 确定数据丢失的时间段，是否出现断电情况，可查询运行记录确定。
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2.4.17 目前数采仪支持多少种方式进行历史数

据导出？

1）USB数据导出，可使用普通便携式移动 U盘。

2）WEB网页数据导出，可通登录WEB网页界面，数据查询界面选择数

据导出。

2.4.18历史数据导出后，是特殊格式，无法打开

查看？

1）导出的数据为特殊 data格式的数据，必须使用我司提供的数据导出软

件，进行解析成 xlsx表格文件。

2.4.19 使用中突然黑屏，所有运行灯都是正常

闪。

（1）出现此问题先尝试断开 200V电源，按 RST关机，等待 1分钟左右

再接上电源看看是否能正常开机

（2）如果还是不能开机则很大可能硬件出问题，需要返修了。
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2.4.20如果反馈两个网口都使用不了.

(1)检查下两个网口的 IP是不是在同一个网段，2个网口都设置一个网段

可能会有问题的，所以建议不要设置一个网段。

2.5 系统升级问题

。

2.5.1远程升级时提示传输失败

(1) 确认数采仪网络配置、网线连接是否正常（如果是局域网可以尝试

ping一下 IP是否通的）

(2) 确认升级文件服务器正常开启了（向售后人员确认）

(3) 确认数采仪设置升级地址、端口输入的是否正确

2.5.2 U盘升级时，U盘无法识别

(1) U盘功能是否正常的(插到电脑进行测试)
(2) U盘系统格式是否为 FAT32的
(3) 更换一个 U盘尝试

(4) 断开数采仪 220V电源，然后关机，等待 2分钟再次开机
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2.5.3 U盘升级时，U盘看不到升级文件

(1) 检查 U盘下面的升级文件目录是否为“BoconUpdate”
(2) 检查升级文件夹命名规则是否正确(不能随意更改升级包的文件夹

名称，否则无法正常升级)

2.5.4 升级新版本后，小时数据缺失

（1）出现此问题是由于在整点时正好在升级，导致小时数据没有生成，

所以升级时一定要注意不要在整点进行升级操作。

3、安装运维疑问

3.1 仪表通信疑问

3.3.1数采仪支持哪些仪表协议

Modbus 协议、国标 HJ 212协议（2005、2017）、其他厂家私有协议需

要联系技术工程师添加
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3.3.2 数采仪需要新增一个仪表协议，应该怎样

操作

联系技术工程师添加

3.3.3 废水监控点，数采仪一般需要采集哪几个

污染物，它们的污染物编码是多少

COD，编码 011或 w01018
氨氮，编码 060或 w21003
总磷，编码 101或 w21011
总氮，编码 065或 w21001
污水，又叫瞬时流量，编码 B01或 w00000
PH，编码 001或 w01001

3.3.4 废气监控点，数采仪一般需要采集哪几个

污染物，它们的污染物编码是多少

废气，编码 B02或 a00000
烟气流速，编码 S02,或 a01011
烟气温度，编码 S03,或 a01012
烟气压力，编码 S08,或 a01013
烟气湿度，编码 S05,或 a01014
SO2，编码 02,或 a21026
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氧含量，编码 S01,或 a19001
颗粒物，编码 01,或 a34013
氮氧化物，编码 03,或 a21002

3.2 平台通信疑问

3.2.1数采仪是否可以使用 2G或者 4G SIM卡

K37A支持全网通（移动、电信、联通的 2G和 4G），但部分运营商的

物联网卡可能不支持全网通的设备，只支持纯 4G的设备，所以购买物联

网卡时一定要问清楚。

3.2.2数采仪自动给平台报送哪几种数据

实时数据、分钟数据、小时数据、日数据

3.2.3数采仪是否会自动给平台补发数据

数采仪会自动检索未发送的数据，断网重连后会自动补发数据。但是已

经发送过，平台依然缺失的，不会再自动补发。

3.2.4 不想让数采仪给某个平台补发之前数据，

可以怎样操作

进入参数设置》平台》平台》数据处理，点击“同步发送”即可终止补

发数据
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3.2.5 数采仪上传给平台的污染物编码，与平台

不一致，应该怎样修改

进入参数设置》基本参数》系统编码，进行修改即可。

3.2.6 现在数采仪现有的污染物编码表中，没有

某些污染物，需要新增，应该怎样操作

进入参数设置》串口》采集数据》选择污染物》自定义污染物，按照规

则进行添加新污染物即可。

3.3 数采仪疑问

3.3.1数采仪怎样开关机

断开 220V电源状态下按电路板上的 RST 键，或者在系统设置》通用设

置》点击关机。

3.3.2数采仪的锂电池续航时间是多长

最低不少于 6小时
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3.3.3数采仪保存实时数据的机制是怎样

保存的是实时周期那一刻的瞬时采集值

3.3.4 数采仪保存那几种数据，可以保存多长时

间

可以保存 2年以上的实时数据、分钟数据，10 年的小时数据和日数据。

3.3.5 数采仪统计分钟、小时、日和月历史数据

的方法

一般版本按照国标 HJ 212-2017的统计方法，有特殊地区版本统计方法有

差异

3.3.6污染物折算值怎样设置

参数设置》串口》采集数据》，选择污染物折算值，然后选择需要计算

折算值的公式。

3.3.7键盘数字和大小写字母输入是怎样切换

键盘有三种输入模式：数字，大写字母和小写字母，通过键盘左下角的

按键切换
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3.3.8符号是怎样输入

首先切换到数字输入模式，即可输入符号，同时点击页切换按钮可以输

入更多类型的符号。

3.3.9数采仪权限机制是怎样

两级权限，一级权限为普通用户，出厂默认密码 88888888，只能查看数

据不能设置参数；二级权限为管理员，出厂默认密码为 88888888，能查

看数据和设置参数

3.3.10数采仪怎样导出历史数据

支持远程管家（web）导出和 U盘导出，导出菜单路径查询数据》导出

数据。

3.3.11数采仪是否有生产许可证

没有。数采仪是没有也不需要生产许可证的。

3.3.12数采仪是否有环保认证

有
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3.3.13数采仪是否可以自己计算烟气工况流量，

计算公式是怎样

可以。

直排算法：废气工况流量 = 烟气流速 * 烟道截面积.

3.3.14数采仪是否可以自己计算烟气标况流量，

计算公式是怎样

可以。

标排算法：标况流量 = 烟气流速 * 烟道截面积 * (273/(273+烟气温

度))*(((大气压力 * 1000) + (烟气压力 * 1000))/101325) * (1 - (烟气湿度

/ 100.0)）

3.3.15数采仪是否可以自己计算烟气流速，计算

公式是怎样

可以。

直排算法：烟气流速值 = 废气工况流量 / 烟道截面积

差压算法 1：烟气流速值 = 速度场系数 * 皮托管系数 * 差压值 * sqrt
（2/（标准烟气密度（一般为 1.338kg/Nm3）*（大气压力 Pa+烟气压力

Pa）*273/（101325*（273+烟气温度））））

差压算法 2：烟气流速值 = 速度场系数 * 皮托管系数 * sqrt（2*差压值

/（标准烟气密度（一般为 1.338kg/Nm3）*（大气压力 Pa+烟气压力 Pa）
*273/（101325*（273+烟气温度））））
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速度场算法：烟气流速值 = 速度场系数 * 烟气流速

盟宏差压算法：烟气流速=速度场系数*差压*皮托管系数/0.776

3.3.16 数采仪是否可以自己计算烟气污染物折

算，计算公式是怎样

可以。

实测算法：折算值 = 烟尘实测值；

含氧算法：

(1)当氧含量大于等于 21时, 折算值 = 0.
(2) 当氧含量小于 21时,折算值 = 实测值 * ( 21 / ( 21 - 氧含量 ) / 过量

空气系数).
基准氧算法：折算值=实测值*((21-基本参数)/(21-氧含量))
焚烧算法：折算值 = 实测值*(10.0/(21-氧含量))

3.3.17数采仪显示的数值与仪表数值不一致。

1、观察两边的单位是否一样，观察数值是否是单位换算造成的不一

样。

2、如果是单位换算造成的，请在数采仪中选择正确的仪表单位，数

采仪会根据单位自动换算数值。

3、如果数值错误无规律，非单位换算造成的，请检查选择的协议号

码是否与仪表匹配。
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3.3.18数采仪与仪表单位不一致，应该怎样做

1、进入参数设置》串口》采集数据》污染物，这里可以把仪表单位

（采集单位）和显示单位设置为一样，设置后观察数值是否显示一

致了。

3.3.19现场流量计接模拟量情况时，会出现电流

低于或略高于 4mA,客户就会问明明表头的流量

都为 0，为什么数采仪会出现故障/有流量，或

者是为什么会有这么大偏差

1、此时和客户解释模拟量有误差，并让他用万用表测试电流计算数值和

数采仪对比。
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4、专项版本问题

4.1 中石油专项

版本功能特性说明：

（1）通过外接四信无线路由上网

（2）支持平台远程更新数采仪程序（单台或者批量）

（3）每五周随机上报 3条工控机小时原始数据，与数采仪采集的数据进

行对比

（4）平台可以直接登录远程管家

（5）补传数据优先级按照小时（2061）>日（2031）>分钟（2051）的优

先级进行

（6）首页增加参数信息汇总显示功能

（7）定时监控平台，如果掉线超过 10 分钟，通过 DO控制无线路由器

的供电，达到重启路由器目的。

4.1.1四信无线路由器如何设置使用？

中石油K37A数采
仪定制功能配置说明V1.0.docx
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4.1.2平台如何登陆远程管家？

中石油K37A数采
仪定制功能配置说明V1.0.docx

4.1.3平台如何远程升级数采仪？

中石油K37A数采
仪定制功能配置说明V1.0.docx

4.1.4设置了数采仪，但是为什么没有看到每周

3条原始数据上报到平台？

（1）先确认采集协议是否选择了“5216中石油采集协议”，只有这个协

议才会保存工控机原始数据；

（2）如果选择的采集协议正确，那么确认上报协议是否正确选择了“中

石油 2017”或者“中石油 2005”，并且上报数据类型选择了“小时校对

数据”；

（5）确认当前时间是否星期五（只有每周五才会触发上报数据）；
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4.1.5 如何设置，才能通过 DO 控制无线路由器

重启？

（1）进入智能监控》超标监控》添加监控》仪表选择》仪表名称》定时

控制器，选择“10505中石油路由器重启控制器”，接口选择一个未使用

的 DO口，如图：
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4.1.6无线路由器如何接入 DO口？
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4.2 新国标采水控制流程

4.2.1 数采仪触发命令（采样、供样、留意、做

样、核查、校准），提示失败。

（1）确认连接的仪表是否正常工作，并且接线是否正确

（2）确认添加的命令格式、命令名称、寄存器号、寄存器值等是否都正

确

4.2.2数采仪重启后，为什么采水流程终止了？

（1）因为重启数采仪会终止当前的流程，需要重新设置采水流程的开始

时间（当前时间之后的时间）
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4.2.3 做样条件满足了，为什么没有触发做样指

令?

（1）请检查相同时间段内，满足触发指令条件的是否存在核查或者校

准。如果供样、核查、校准在同一个时间都满足触发条件后，会按照优

先级：核查命令>校准命令>做样命令，他们之间的相隔时间是 60分钟。

（2）确认做样设置界面，是否正确选择了做样污染物，做样污染物是否

设置了延时做样。

4.2.4采样在什么情况下才会触发?

（1）采水控制》采样设置》，所设置的所有条件都满足了即可触发采样

命令；采样开始时间如果选择启用，则按照设置的时间触发采样，如果

选择的不启用则保存后立即触发采样。

4.2.5供样在什么情况下才会触发?

（1）采水控制》供样设置的所有条件满足了，即可触发供样；采样次数

必要大于等于设置的采水次数。

4.2.6留样在什么情况下才会触发?

（1）采水控制》留样设置》，所选择的监控污染物采集值，超过设置的

报警上下限就会触发留样。
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4.2.7核查命令在什么情况下才会触发?

（1）采水控制》核查设置，核查污染物有选择污染物，并且该页面其他

参数条件都满足了，则会触发核查。

（2）如果触发核查命令时，仪表正在做样或者校准，会延迟 1个小时再

做核查。如果核查、校准、做样同时满足条件，则优先做核查。

4.2.8核查命令在什么情况下才会触发?

（1）采水控制》校准设置，校准污染物有选择污染物，并且该页面其他

参数条件都满足了，则会触发校准。

（2）如果触发校准命令时，仪表正在做样或者核查，会延迟 1个小时再

做核查。如果核查、校准、做样同时满足条件，则优先做核查，1个小时

后再做校准。

4.3 浙江专项版本

4.3.1分钟、小时、日等数据为什么没有统计？

（1）因浙江版本的特殊性，采集水类污染物时必须配置流量（w00000），

采集气类污染物时必须配置标杆流量（a00000z），如果未做相应配置则

不做分钟数据和小时数据，日数据等数据统计，即会缺失相应的原始数

据，会造成无数据查看和无数据上报等情况。采集气类污染物时，如果
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原本配置有流量（a00000），则需添加配置标杆流量（a00000z）。
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4.3.2 哪些场景是不需要配置流量和标杆流量

的？

（1）浙江现场存在厂界检测，即归为非污染源类别的，现场没

有流量检测且部分现场（如宁波）还需要上传省平台，这种情

况，现场上传的系统编码一般为 27（挥发性有机物监测）或 22
（空气质量监测），故程序中将这两类归为非污染源类别，可

以不用采集流量或标杆流量也会有数据生成并上报省平台。

4.3.3数据标记位类型该怎么选择？

（1）其中数据标志位的选择，HJ75/HJ76 为气类的标志，HJ212为气类

和水类都行（可根据现场情况自行选择配置，标记位跟 75/76的有些区别，

比如 212的没有 O，75/76的就有 O）。

4.3.4“浙江省平台协议”的“授权秘钥”怎么

设置？

（1）跟平台管理员申请该秘钥，然后把秘钥填进去即可
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